
調べる 経路を
見る

手続きが
できる

施設事前利用登録の一時滞在施設への近くの
一時滞在施設を

避難施設（一時滞在施設）の検索や事前利用登録に活用できる

キタコンDXはWEBやLINEから
どなたでも利用できるサービスです。

避難施設（一時滞在施設）は、
帰宅することが困難な場合に
原則3日間、休憩・滞在できる場所です。

「キタコン DX」

LINEからWEBから

支援内容／食料、水、毛布又はブランケット、トイレ、 休憩場所、
情報提供等　※施設によって異なります



TAP

キタコンDX を使った一時滞在施設の入館方法

https://kitacon-access.
metro.tokyo.lg.jp/nyukan

LINEWEB

5 安全を確認しながら一時滞在施設へ移動し、受付で番号を提示

東京都防災アプリと連携し、街中の混雑状況等も確認できます。
誰もが使いやすいアプリ

東京都防災アプリも是非ダウンロードしてください！

帰宅
困難者
モード

混雑
状況
表示

1

2

3

4

二次元コードを
読み取る

このボタンを
タップ

滞在者情報を
登録し、
受付番号を
画面保存

TAP

TAP

TAP

1

2

3

LINE
友だち登録

一時滞在施設を検索し、
位置情報を送信

一時滞在施設を
選択し、
「地図を開く」を
タップ

4

滞在者情報を登録し、受付番号を保存

TAP

TAP

TAP

※オンライン上での利用登録は仮登録扱いとなります。仮登録後、実際に一時滞在施設まで移動して入館受付された方のみ、
　施設側の操作によって本登録扱いとなります。

※ 防災アプリへの連携は発災時稼働

TAP

Android iOS

無料

TAP
TAP

希望する
一時滞在施設
までの経路を
確認し、
施設を選択

https://kitacon-access.metro.tokyo.lg.jp/nyukan


避難施設（一時滞在施設）の検索やチェックインに活用できる「キタコンDX」

キタコンDXはウェブからどなたでも利用できるサービスです。
KITAKON DX 是任何人都可以透過網頁使用的服務。
KITAKON DX是任何人都可以通过网页使用的服务。
KITAKON DX는 웹에서 누구나 이용할 수 있는 서비스입니다

KITAKON DX

Website

KITAKON DX is a web-based service 
available to anyone.

This service 
is available 
to anyone!
どなたでも使える
サービスです！

KITAKON DX: A system that can be used to search for and check in to 
a temporary accommodation facility.

A temporary accommodation facility is a 
place where people who cannot go home 
can rest or stay for a short time.
避難施設（一時滞在施設）は、帰宅が難しい方が一時的に
休憩・滞在できる場所です。
臨時滯留設施是供返家困難者暫時休息或停留的地點
临时滞留设施是供返家困难者暂时休息或停留的地点
귀가하기 어려운 분들이 일시적으로 휴식 및 체류할 수 있는 곳입니다.

可用於臨時滯留設施的搜尋及辦理入住 “KITAKON DX”
可用于临时滞留设施的搜索和入住办理 “KITAKON DX”

일시 체류 시설 검색 및 체크인에 활용할 수 있는 ‘KITAKON DX’

Find nearby
a temporary
accommodation

facility

View direction
to a temporary
accommodation

facility

Complete
check-in at
a facility

施設チェックインの手続きができる
可辦理設施的入住手續
可办理设施的入住手续

시설 체크인 절차를 밟을 수 있음

一時滞在施設への経路を見る
查看前往臨時滯留設施的路線
查看前往临时滞留设施的路线
일시 체류 시설 경로 확인하기

近くの一時滞在施設を調べる
查詢附近的臨時滯留設施
查询附近的临时滞留设施

가까운 일시 체류 시설 찾아보기



How to use temporary accommodation
facilities with Kitakon DX （WEB）

如何使用 Kitakon DX（WEB）進入臨時住宿設施　　如何使用 Kitakon DX（WEB）进入临时住宿设施
키타콘 DX를 이용한 일시 숙박 시설 입장 방법(WEB)

1 2 3

4 5 6

7

Scan this code
二次元コードを読み取る

Tap the button
このボタンをタップ

Select a temporary
accommodation

facility
一時滞在施設を選択する

Ensure your safety as you make your way 
to a temporary stay facility, and show 
your number at the reception desk.
安全を確認しながら一時滞在施設へ移動し、受付で番号を提示

Enter your
information
滞在者情報を登録

Save the reception
number on your screen

受付番号を画面保存

Check the route to your 
desired temporary 

accommodation facility
希望する一時滞在施設までの

経路を確認

TAP

TAP TAP

You can choose your language

Present your number when
entering the facility
施設入館時に番号を提示

キタコンDX を使った一時滞在施設の入館方法（WEB）

https://kitacon-access.
metro.tokyo.lg.jp/nyukan

https://kitacon-access.metro.tokyo.lg.jp/nyukan

